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« Maintien dans I'emploi :
le role de 'employeur »




Introduction

En tant qu’employeur, vous étes concerné par le
maintien dans I'emploi de vos salariés :

Pouvoir conserver leur expérience, leur savoir-faire,
méme quand un accident de santé impacte leur
capacité de travail est un enjeu important pour votre
entreprise.

® | a Lol du 02 aoUt 2021 a créé de nouveaux dispositifs
pour faciliter le maintien dans I'emploil des salaries
dont certains sont encore peu ou mal connus




Introduction

Un des axes du 4eme Plan Régional de Sante au Travail du
Grand Est concerne la prévention de la désinsertion et de
I'usure professionnelle et le maintien en emploi.

Le groupe de travail a décide d’élaborer un questionnaire a
destination des employeurs afin de connaitre leurs besoins
en information, en amélioration de leur connaissance des
outils et des acteurs ressources.

Ce questionnaire en ligne a été diffusé fin 2024 par les
services de prévention et de santé au travail a leurs
adhérents.



Introduction

2 500 entreprises ont répondu au questionnaire. Plus de la moitié des
répondants sont des TPE de moins de 10 salariés.

Autres
16%

Hétellerie/Restauration |
Tourisme | Loisirs
7%

Services a la
personne et a la
coll.

12%

Nous vous proposons de revenir sur certains points pour lesquels les employeurs
du Grand Est ont exprimé des besoins d‘informations (RDV de liaison, signaux
faibles, cellules pluridisciplinaires des services de prévention et de santé au travail).



Introduction

» Maintenir en emplol un salarié dont |'état de santeé se
dégrade, c’est avant tout le role des acteurs internes de
I'entreprise

®» || s'agit d’'un processus parfois long, notamment dans les
pathologies chroniques avec des avancées et parfois des
reculs qu’il faut savoir prendre en compte

® | a3 précocité dans la prise en charge est importante

» Ce processus de retour puis de maintien dans I'emploi
necessite un accompagnement a la fois par les acteurs
Internes et par les acteurs externes.



Introduction

» Cet accompagnement va étre different selon le salarie,
son handicap, ses limitations, son poste de travalil...

®»|e r6le de chacun et ses limites doivent lui étre
clairement expliqués afin que le salarie comprenne les
passages de relai

» Au bout de chemin le maintien en emploi participe a
I'amélioration de la santé du salarié

» Maintenir dans I'emploi un salarié c’est aussi un bénefice
pour l'entreprise

« La richesse d’une entreprise ce sont les hommes qui y
travaillent. »



VMG

« Mon salarié est en arrét, en tant
qu’employeur est-ce que je peux le
contacter ? »




Reponses

- Vous pouvez informer le salarié de sa possibilité de

rencontrer le médecin du travail lors d’une visite de pré-
reprise

- Vous pouvez lul proposer un rendez-vous de liaison




vmd

« Quels sont les difféerents acteurs du
maintien dans I'emploi ? »




Réponses

Les acteurs internes :

Employeur, salarié concerneé, représentants du personnel,
référent handicap, collectif de travail (encadrant de proximite,
ollegues de travail)

Les acteurs externes:
- Le SPST : médecin du travail et son eéquipe pluridisciplinaire

Cap emploi
L’assurance maladie (service social, service médical...)

Les médecins généralistes et spécialistes...
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Le Rendez-vous de liaison
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Témoignage d’entreprise




Quelques données de I'enquéte
employeurs

100% 100%
80% 440 80%
Situation non rencontrée
(n=354)
60% 60%
B Non
(n=1674) mNon (n=211) mNon (n=116)
i (n= 29,8 i (n=
Oui (n=805) 40% 0% Oui (n=124)
Oui (n=240)
20% 20%
29,8
32,5 51,7
b7 o Ensemble 0
Ensemble Ensemble
Connaissez vous le RDV de L'avez-vous déja mis en place ¢ Si oui avez vous informé le SPSTI2
liaisone n=805 n=240

n=2479



Le rendez vous de liaison

®» |nstitué par la loi du 2 Aout 2021

» A destination des salariés en arrét de travail de plus de
30 jours (continus ou discontinus)

» Peut étre a l'initiative de I'employeur ou du salarié

» || est facultatif et aucune conséquence ne peut étre
tiree du refus du salarié de se rendre a ce rendez-vous




Le rendez vous de liaison

Les objectifs de ce rendez-vous de liaison sont :

» Maintenir le lien entre I'employeur et le salarié pendant
I'arrét

Anticiper le retour a I'emploi en informant le salarié sur ses
droits et en lui présentant les dispositifs de prévention de la

desinsertion professionnelle (possibilité d’aménagement de
poste, essai encadré, visite de pré-reprise...)

Le référent handicap de l'entreprise peut y participer avec
I'accord du salarié

Le Service de Prévention et de Santé au Travail peut y étre
associé de diverses manieres laissees a |'appréciation du médecin
du travail en fonction de la situation



Différences visite de pré-reprise [ visite de

reprise

Visite de pré-reprise
Pendant I'arrét maladie (avant la
reprise)
Polr les arréts de plus d’un mois
acultative

A l'initiative du salarié, du médecin
conseil, du médecin traitant ou du
médecin du travail

Pour préparer la reprise

Visite de reprise

Dans les 8 jours apres la reprise du travail

Pour les arréts maladie > 60 jours (30 jours
si AT)

Obligatoire

A l'initiative de I'employeur

Pour vérifier que OK +/- adapter



Questions/réponses
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Les signaux faibles




Témoignage d’entreprise
RATIONAL



Résultats du questionnaire employeurs

Donnez-vous suite a des signaux faibles de risque de désinsertion professionnelle (répétition d’arréts

courts, changements de comportement, retours de collegues, plaintes du salari€, signalements de
représentants du personnel, turn over, plusieurs arréts dans le méme sectevur...) ?

100%

B0

60%

4%

205

0%

60% des employeurs indiquent donner suite aux signaux

faibles selon différentes modalités (entretiens avec les
I I I salariés — réflexion collective-sollicitation des SPST)
Entretien gvec le salarie (Ensemble) - R 908
mNon (n=978) Reflexion collective au sein de F'entreprise (Ensemble)  INNEG_G___———— 315
Oui (n=1477) Solicitation de votre SPST (Ensemble) NN 73 7
Sollicitation des représentants du personnel {Ensemble) [N 133
53,6 63,9 70,2 74,1 60,2 .
’ : ’ ’ ’ Autres [Ensemble) WM 5.8
Moinsde 10 10349 50&200  Plus de 200 Ensemble
slariés  salariés  sdlariés  salariés 00 100 200 300 200 500 600 700 800 %0 1000

=> |ldentifier les signaux faibles et le risque de désinsertion professionnelle est
essentiel pour prévenir les ruptures dans les parcours professionnels, notamment
chez les personnes en situation de fragilité (santé, handicap, précarité, etc.).



Qu’est-ce qu’un signal faible ? 1/2

Un signal faible est un indice/indicateur précoce, souvent discret,
qui peut annoncer une évolution négative dans la situation
professionnelle d'un individu. Il est souvent difficile a détecter
ou a interpréter car il ne se manifeste pas de maniere évidente. I
n‘existe pas de définition précise dans la réglementation.

Les signaux faibles sont des manifestations qui peuvent prendre
différentes formes:

Exemples de manifestations individuelles

- Manifestations émotionnelles (tension/baisse de moral)
- Manifestations physiques (troubles du sommeil, prise |/ perte
de poids, fatigue chronique ...)



Qu’est-ce qu’un signal faible ? 2/2

- Manifestations cognitives (erreurs, manque de concentration,

baisse de performances ...)
- Manifestations comportementales  (isolement, caractere

fluctuant, difficultés relationnelles avec les collegues ou la
ierarchie, retard, absentéisme, arréts maladie récurrents, ...)
Manifestations liees a |'attitude (désengagement dans le travalil,

démotivation, ...)
Les signaux faibles sont des indicateurs precoces de deésinsertion
professionnelle.

Exemple de manifestations collectives
- Conflit au sein d’un petit collectif qui n‘existait pas avant

- Augmentation des rebuts ...




Comment identifier les signaux faibles ? 1/2

Il nexiste pas de conduite a tenir idéale, elles sont a adapter en
fonction de chaque entreprise. Elles peuvent étre simplifiées dans
les TPE

hanges réguliers en proximité

-coute active, et observation des changements subtils

Entretiens [ échanges sur les difficultés (entretiens professionnels,
de suivi RH...)

Outils d’évaluation
Grilles d’analyse des risques psychosociaux (RPS)
Barometres sociaux ou enquétes internes



Comment identifier les signaux faibles ? 2/2

Collaboration pluridisciplinaire

Travail conjoint entre RH, service de prévention et de
santé au travail, assistantes sociales, psychologues du
travall, Instances repréesentatives du personnel ...

Veille managériale

Formation des managers a la détection des signaux faibles
Mise en place d'un climat de confiance pour favoriser les
remontées d'informations

Analyse d’'indicateurs d’absentéisme et de turn-over




Que faire en cas de détection

» Alerter les acteurs compétents (RH, service de
prévention et de santé au travalil, cellule PDP, référent
andicap, Instances représentatives du personnel, ...)

® Proposer un accompagnement personnalisé
(ameénagement de poste, formation...)

» Mobiliser les dispositifs existants : maintien dans
I'emploi, reconversion, accompagnement par Cap
Emploi, etc.



Questions/réponses




< PRST 4

‘équipe pluridisciplinaire
des SPSTI et la cellule
PDP*

*(Prévention de la Désinsertion Professionnelle)
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Témoignage d’entreprise




100%

65,3 70,6 82,4 82,8

Moinsde 10a49 50a 200 Plusde
10 salariés salariés  salariés 200
salariés

70,2

Ensemble

Savez-vous que les services de prévention et santé au travail mettent a
disposition des employeurs une équipe pluridisciplinaire composée du médecin
du travail, d’infirmiers, ergonomes, techniciens, psychologues du travail ?

B Non (n=738)
Oui (n=1741)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

L’équipe pluridisciplinaire des SPST

Avez-vous déja bénéficié de leur intervention pour le maintien

dans I'emploi d’un salarié ?

1.3 35,6 56,4 61,6

Moinsde 10049 504200 Plus de 200
10 salariés  salariés salariés salariés

mNon (n=1232)
Oui (n=509)

29,2

Ensemble



L'équipe pluridisciplinaire des SPST

Les missions des SPST sont assurées par une equipe pluridisciplinaire de
santé au travail composée de :

Médecins du travail

D’infirmiers
- /D’'intervenants en prévention des risques professionnels.

D’ assistants de service de santé au travalil

Elle peut étre complétée par d’autres professionnels en fonction des
besoins (psychologue, assistante sociale...)

Chaque service doit proposer une offre socle comportant la prévention
des risques professionnels, le suivi individuel de I'état de santé des salariés
et l[a prévention de |la désinsertion professionnelle (PDP).



Savez-vous que les services de prévention et santé au travail mettent a disposition des

100%

80%

60%

40%

20%

0%

employeurs une cellule de prévention de la désinsertion professionnelle ?

I B Non (n=1731)
Oui (n=748)
30,0 27,0 30,2 42,4 30,2
Moins de 10 10 & 49 50 & 200 Plus de 200 Ensemble
salariés salariés salariés salariés

i oui, avez-vous déja bénéficié de son intervention ?
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7.9
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(n=689)

Oui (n=59)



Missions de la cellule PDP 1/2

Loi du 2 ao0t 2021 renforgant la prévention et la santé au travail :
création de cellule PDP dans tous les SPST

C’est-est un dispositif de coordination permettant de Iprévenir le
risgUe de désinsertion professionnelle et de favoriser le retour a

I'e¢mploi.
omposeée de medecin du travail, infirmier, ergonome, assistante
sociale, psychologue...

Elle peut étre sollicitée par le salarié ou I'employeur mais ne se
substitue pas au role du médecin du travail.



Missions de la cellule PDP 2/2

La cellule PDP est chargée toujours en articulation avec le médecin du
travail référent du salarie d'aider a :

- Repérer précocement et accompagner les situations individuelles de
salariés en risque de désinsertion professionnelle

Proposer en lien avec l'employeur et le travailleur les mesures
individuelles d’aménagement de poste pour favoriser le maintien dans

I'emploi

- Proposer des actions des sensibilisations a destination des salariés et
des employeurs



Missions de la cellule PDP au niveau
individuel

®» [nformation sur les droits et aides administratives (MDPH,
invalidité, retraite...)

» Priorisation du maintien dans l‘entreprise (aménagement de
oste, reclassement interne, création de poste)

Si le maintien dans |‘entreprise n‘est pas envisageable,
investigation vers des solutions de maintien en emploi
reconversion professionnelle, formation, bilan de compétences...

» Accompaghement lors d'une problématique sociale

» Accompagnement lors d‘une problématique liee a une
souffrance au travail ou I'épuisement professionnel



Missions de la cellule PDP au niveau
collectif

Développer la prévention primaire lors d’accompagnement
collectif, aupres des employeurs et des salariés afin
d'informer sur les dispositifs existants et prévenir le risque de
désinsertion professionnelle

Exemples d’interventions possibles :
- Présentation du dossier MDPH, de la RQTH...

- Mon parcours en arrét de travail ( dispositifs mobilisables,
préparer le retour...)

- Sensibilisation aupres des intérimaires, présentation du
FASTT

- Petit déjeuner PDP a destination des employeurs



Coordination avec les différents
acteurs 1/2

Les équipes pluridisciplinaires des services de prévention et de
santé au travail sont les seuls interlocuteurs a avoir, a la fois, une
connaissance fine de l|'état de santé des salariés et de leurs
conditions de travalil.

Il est important de prendre contact avec son SPSTI le plus tot
possible afin de sécuriser le processus de maintien en emploi
des salariées.

L'équipe pluridisciplinaire saura orienter vers les partenaires
ressources et mettre en place les dispositifs nécessaires.



Coordination avec les différents
acteurs 2/2

- Coordonne les actions des acteurs internes et externes (CPAM,
MDPH, Cap emploi...) avec notamment la mise en place de réunions
de concertation.

- Permet des échanges sur les situations en cours pour élaborer un
plan d’action et définir les actions de chacun (avec l'accord du
salarié).

- Collabore avec les acteurs du territoire pour la mise en place de
sensibilisations a destination des employeurs.




Questions/réponses
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Conclusion




Les conditions favorables au maintien dans
I'emploi

» La volonté de l'entreprise de garder son salarié et de mettre
en place des actions lui permettant de préserver sa santé

®» | a volonté du salarié de conserver son emploi
Réle important du collectif de travail

® | 'accompagnement par les acteurs externes, particulierement
les SPSTI, en fonction des besoins et de leurs compétences

» Un travail en partenariat indispensable entre acteurs internes
et acteurs externes avec passage de relai en tant que de
besoin

®» |'anticipation : |a clé de |a réussite du maintien dans I'emploi




Nous vous remercions
pour votre participation
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