
Risque routier professionnel
Secteur de l’intérim

Bonnes pratiques
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Vous avez besoin d’aide ?
N’hésitez pas à contacter votre Carsat

Carsat Alsace-Moselle
Service Prévention et gestion des risques professionnels 
TSA 80118 -  67093 STRASBOURG CEDEX
prevention.contact.entreprises67@carsat-am.fr

Carsat Nord-Est
Service Prévention des risques professionnels
81/85 rue de Metz – 54073 NANCY CEDEX
service.prevention@carsat-nordest.fr

Le contexte
Les accidents de la route sont la première cause de mortalité dans le cadre du 
travail. 
Les risques liés aux déplacements, qu’ils soient professionnels ou qu’ils 
concernent les trajets domicile-travail, touchent au quotidien les salariés et les 
employeurs.

Les salariés intérimaires sont particulièrement exposés au risque routier. 
En effet :
-	 le mode de déplacement est le premier outil de travail de l’intérimaire,
- 	 l’intérimaire peut être impacté par divers "distracteurs", c’est-à-dire tout ce qui  

altère sa vigilance,
- 	son lieu de travail est toujours nouveau.
Le présent document est donc organisé selon ces trois thématiques.

Afin de prévenir le risque routier dans le secteur de l’Intérim, au travers des 
relations tripartites agence d’emploi / intérimaire / entreprise utilisatrice, aidez-
vous des bonnes pratiques de prévention présentées en pages centrales.

En charge de la relation professionnelle d’un 
salarié intérimaire avec une entreprise utilisatrice 
(EU), j’agis pour limiter son exposition au risque 
routier : 

-	 j’échange avec lui et l’EU pour prévoir les 
déplacements les plus sûrs

-	 je lui transmets les informations utiles liées 
à sa mission pour l’aider à organiser ses 
déplacements professionnels 

-	 je le sensibilise aux risques de la route pour 
l’inciter à adopter des comportements adaptés 
à des déplacements sûrs

-	 je l’informe sur les accompagnements possibles 
(organisation, formation, aide financière) pour 
faciliter et sécuriser ses trajets
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Lors de mes déplacements 
professionnels, je suis acteur 
de ma sécurité
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LE MODE DE DÉPLACEMENT
le 1er outil de travail de l’intérimaire

En voiture, à moto, à vélo, à trottinette ou à pied… sur la route ou dans les transports en commun :
J’anticipe mes déplacements  :
- 	choisir les itinéraires les plus sûrs, adaptés à mon mode de déplacement
- 	vérifier que mon assurance couvre mes déplacements professionnels

J’utilise un véhicule, 
- 	en bon état à l’achat, bien entretenu
- 	à jour des contrôles techniques requis
- 	doté d’équipements de sécurité 

Je  veille à bien "voir et être vu" :
- 	éclairage du véhicule
- 	équipements à haute visibilité

J’adopte un comportement responsable pour circuler sur la route :
- 	 respecter le code de la route ainsi que les règles de circulation dans l’entreprise
- 	respecter les consignes données par mon employeur en cas d’aléas (panne, accident, mauvaises 

conditions climatiques…)
- 	adapter ma conduite à l’environnement partagé avec les autres usagers
- 	porter les équipements de sécurité nécessaires (casque, gants, vêtements, chaussures…)

LES DISTRACTEURS
tout ce qui altère la vigilance 

 sur la route

LE LIEU DE TRAVAIL
toujours nouveau

J’adopte une hygiène de vie compatible avec mes obligations professionnelles et les déplacements liés :
-	 m’interdire le travail sous l’emprise de l’alcool ou de toute autre substance psychoactive
-	 être attentif aux effets psychoactifs de certains médicaments
-	 veiller à la durée et à la qualité de mon sommeil

Je me concentre pleinement sur la conduite pendant mes déplacements : 
-	 enregistrer l’itinéraire et régler le GPS avant de démarrer
-	 m’interdire de téléphoner ou communiquer par messages pendant la conduite 
-	 renvoyer automatiquement les appels entrants (enregistrement d’un message, application "mode 

conduite" sur smartphone, désactivation du bluetooth…)
-	 m’organiser pour être joignable par l’agence d’emploi (AE) ou par l’entreprise utilisatrice (EU) : consultation, 

véhicule à l’arrêt, des messages reçus
-	 respecter le protocole de communication s’il existe

Pour bien commencer ma mission, je prépare mon déplacement à partir des données qui m’ont été 
transmises par l’AE : 
-	 repérer les lieux à l’avance (carte, photo, plan du site…)
-	 choisir le mode de déplacement le plus sûr en fonction des possibilités
-	 organiser ma prise de repas en privilégiant la restauration sur site pour éviter les déplacements
-	 vérifier avant le départ d’être en possession des éléments requis (équipements de protection individuelle, 

pièces administratives et pièces d’identité, coordonnées des contacts…)
-	 anticiper au mieux les éventuelles difficultés (météo, travaux, retards des transports en commun…) pour 

arriver à l’heure et sans stress

 Lorsque ma mission se poursuit, je reste attentif à la sécurité de mes déplacements : 
-	 informer l’AE en cas de modification de poste impactant mes déplacements (affectation sur un autre 

site, mission non prévue, intervention sur un chantier…)
-	 m’informer au quotidien des aléas pouvant impacter mes trajets (météo, travaux, grève…)

En lien avec l’EU et le salarié intérimaire, je fais en sorte que les points suivants soient traités :
 -	collecter les éléments nécessaires pour évaluer l’adéquation du poste proposé au regard des distances, 

de l’organisation du travail et des possibilités de déplacements du salarié :
• 	auprès de l’EU : les horaires, les données d’accessibilité (routes, transports en commun, pistes 

cyclables, navettes internes, co-voiturage…), les aménagements internes (borne électrique, garage 
à vélo, douches…)

• 	auprès du salarié : les moyens de déplacement à sa disposition (voiture, moto, vélo, trottinette…)
 -	vérifier la validité du permis de conduire du salarié
 -	sensibiliser le salarié :

• au bon entretien de son véhicule
• aux équipements de sécurité requis dans le véhicule (triangle, gilet haute visibilité, lampe…)
• au port des équipements de sécurité obligatoires ou recommandés (casque, gilet…)

 -	informer sur les conséquences en cas de défaut d’assurance pour les déplacements professionnels
 -	favoriser le bon entretien du véhicule en proposant :

• des tarifs négociés avec un centre de contrôle technique et des garages (révision et pneus)
• une cartographie des stations de gonflage des pneus

 -	donner les consignes sur la conduite à tenir en cas de panne, accident, aléas de circulation ou 
climatique

En lien avec l’EU et le salarié intérimaire, je fais en sorte que les points suivants soient traités :
-	 informer l’EU et le salarié sur les risques liés aux communications (téléphone, smartphone) pendant 

la conduite, même en "mains libres" ; rappeler l’interdiction portant sur ces communications
-	 présenter un protocole de communication à respecter lors des déplacements pour le travail (horaires 

d’appel définis, consultation des messages téléphoniques dans un délai imparti…)
-	 sensibiliser les salariés intérimaires à une bonne hygiène de vie pour éviter les baisses de vigilance lors 

des déplacements (alcool, médicaments et autres substances psychoactives, sommeil, alimentation…)

En lien avec l’EU et le salarié intérimaire, je fais en sorte que les points suivants soient traités :
-	 transmettre au salarié les informations précises sur la mission et le lieu d’intervention (adresse 

précise, accès, atelier, coordonnées du contact)
-	 informer à l’avance sur les formalités d’accueil et les éventuels éléments administratifs à fournir à 

l’entrée
-	 vérifier avec l’EU que l’organisation du travail limite et sécurise les déplacements, par exemple : 

accès au lieu de restauration, pas d’horaires coupés, compatibilité des horaires avec les horaires 
des transports en commun, covoiturage facilité

-	 veiller à la transmission des informations utiles au salarié, tirées du Plan de déplacement de l’EU s’il 
existe (Plan de déplacement d’entreprise, Plan de déplacement inter-entreprises ou Plan de mobilité 
d’entreprise)

-	 rappeler l’obligation d’information bilatérale en cas de changement des modalités de déplacement 
(modification de la mission, des horaires, affectation à un autre site…)

-	 mettre à disposition des salariés les numéros à contacter en cas d’urgence
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Aide au financement d’un 
véhicule adapté et plus sûr

Bus "A vous la santé"

En cas de mission prolongée, aides au logement 
pour se rapprocher du lieu de travail 

Organiser des sessions de sensibilisation 
à l’aide des bus "A vous la santé"

Informer  nos  intérimaires  des possibilités  
d’accompagnement financier pour la 
mobilité et le logement

Fonds d’Action Sociale du Travail Temporaire


