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DUERP : ou en est-on ?

V 46 % des établissements ont un DUERPa jour
2019 V 919% dans les établissements de plus de 250 salariés
\V 41 9% dans les établissements de moins de 10salariés .

2024 V' Prévention des risques physiques : 42 %
\/ Prévention des risgues psychosociaux : 33 %
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DUERP : ou en est-on ?

V Outilau servicede la prévention desrisquesprofessionnels

V Obligation: assurera sécuritéet préservera santédessalaries

O principes genéraux de prévention

Dont:20f A3l GA2Y RQSOI f dzSNJ £ Sa& NRaldzSa | d
prevention
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DUERP : ou en est-on ?

La lol du 2 aolt 2021

V Renforcementcontenu du DUERE programmeannuelde preventionobligatoire
(entreprisesde plusde 50 salaries)

\V Renforcementréle du CSEen matiere R QS @ | fddglridgue® yeonsultésur le
DUERIRt sesmisesa jour

V Leservicede préevention et de santeau travall (SPSTpeut égalementparticipera
f QS g étbzprévéntoyidesrisquesprofessionnelslanst QS y U NB LINR & S

V DUERR transmettre au SPSh chagquemiseajour
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DUERP : ou en est-on ?
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Pourguoi ce webinaire ?

3 thématigues sont insuffisamment prises en compte
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Les RPS : de quol parlons - nous ?

\\

A Y

JOB STRAIN — MODELE DE KARASEK

A
TRAVAIL TRES
TRAVAIL DETENDU ACTIF
LATITUDE
DECISIONNELLE >
TRAVAIL TENDU
TRAVAIL PASSIF « JOB STRAIN »
_ ABSENCE DE
SOUTIEN SOCIAL
EXIGENCES AU POSTE isostrain
MODELE TRANSACTIONNEL - LAZARUS ET FLOKMAN EFFORT RECOMPENSE — MODELE DE SIEGRIST
EVALUATION 5 STRATEGIE D' ADAPTATION
PRIMAIRE SECONDAIRE , Centrées
ENJEU? CONTROLE ? Centrées sur les
sur le EVITEMENT EMOTIONS
PROBLEME
Source de stress !l!
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Les RPS : de quol parlons - nous ?

INDICATEURS PROVISOIRES DE FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX AU TRAVAIL

Rapport GOLLAC
Axe 1. Exigences au travail S 1
A La quantité de travail A ~__, A T _ )
A La complexité du travail A~ LT,
A Les difficultés de conciliation entre travail et hors A~ _ T C
travail AL T °
A La pression temporelle
Axe 2. Exigences emotionnelles Axe 5. Conflits de valeur
A Relation au public A Les « conflits éthiques »
A Dont Tensions avec le public A La « qualité empéchée »
A Empathie, contact avec la souffrance
A Devoir cacher ses émotions
A Peur au travail
Axe 3. Autonomie ~-_°_ " " AxeH. Insécurittd emploi
A Autonomie procédurale A Lasécurité del emploi, du salaire de la carriere
A Prévisibilité du travail A Dont le changement de qualification ou de métier
A Utilisation et développement des compétences A la « soutenabilite » du travail
A Participation, représentation
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Dans la pratique,
ce qui alimente le DUERP

Exemples
1
) 3 ' 4
V' Questionnaire V' Outil ludo - pédagogique V' Guides
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Dans la pratique, ce qui

allmente le DUERP

Pas du
tout
d'accord

Pas

| d"accord |- |

D'accord

Tout a
fait
d'accord

32. Je suis en contact direct avec le public (clients externes, fournisseurs externes...)

O oui

O non

. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles

. Dans mon travail, j'effectue des taches repétitives

. Mon travail me demande d'étre créatif

. Mon travail me permet de prendre souvent des décisions moi-méme

. Mon travail demande un haut niveau de compétence

. Dans ma tache j'ai trés peu de libertés pour décider comment je fais mon travail

. Dans mon travail, j'ai des activités variées

o NoOOg A WN -

. J'ai la possibilité d'influencer le déroulement de mon travail

Sioui: Toujours Souvent Parfois
33. de vive voix, en face a face O O O
34. par téléphone O O O

Toujours | Souvent | Parfois | Jamais
35. Dans mon travail, je dois cacher mes émotions ou faire semblant d'étre O O O O
de bonne humeur
36. Je vis des tensions avec un public (clients externes, fournisseurs O O O O
externes...)
37. Il m'arrive d'avoir peur pendant mon travail O O O O

9. J'ai l'occasion de développer mes compétences professionnelles

oui

10. Mon travail me demande de travailler trés vite

11. Mon travail me demande de travailler intensément

38. Le personnel de I'entreprise a été consulté au moment de la mise en place des
changements importants survenus au cours des trois derniéres années

O

12. On me demande d'effectuer une quantité de travail excessive

13. Je dispose du temps nécéssaire pour exécuter correctement mon travail

14. Je regois des ordres contradictoires de la part d'autres personnes

15. Mon travail demande de longues périodes de concentration intense

39. Je peux interrompre momentanément mon travail quand je le souhaite

O

40. Dans mon travail, je peux employer pleinement mes (O Toujours (O Souvent () Parfois O

compétences

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Jamais

16. Mes taches sont souvent interrompues avant d'étre achevées, nécessitant de
les reprendre plus tard

41. Mon travail est reconnu a sa juste valeur

O

O

17. Mon travail est trés bousculé

18. Attendre le travail de collégues ou d'autres départements ralentit souvent mon
propre travail

42. Au cours de mon travail, je suis exposé a des agressions verbales, des O

injures, des menaces

Quelqu'un se comporte systématiquement avec moi de la fagon suivante :

O

19. Mon supérieur se sent concerné par le bien-étre de ses subordonnés

20. Mon supérieur préte attention a ce que je dis

43. comportement méprisant ("m'ignore, fait comme si je n'étais pas Ia", "tiens sur

moi des propos désobligeant", "m'empéche de m'exprimer”, "me ridiculise en

public")

21. Mon supérieur m'aide @ mener ma tache a bien

22. Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés

23. Les collégues avec qui je travaille sont des gens professionnellement
compétents

44. déni de la qualité de mon travail ("critique injustement mon travail", "me charge

de taches inutiles ou dégradantes"”, "sabote mon travail, m'empéche de travailler

correctement”)

24. Les collégues avec qui je travaille me manifestent de l'intérét

25. Les collégues avec qui je travaille sont amicaux

26. Les colléegues avec qui je travaille m'aident a mener les taches a bien

27. Avez-vous le sentiment de subir : [] Votre rythme de travail

OO0 OO0O0O OO O00000O0OO0OO0O

O 0|0 OO0 OO0 OOO000OO0O0000000O

O 0|0 O0O0O OO OOO0O0OO0O0O000000O

OO0 OO0O0O OO O00000O0O0O0OO00O

45, atteinte dégradante ("laisse entendre que je suis mentalement dérangé”, "me

dit des choses obscéne ou dégradantes”, "me fait des propositions a caractére

sexuel de fagon insistante")

snon

oui

non

[l Vos horaires de travail

46. Je pense que mon travail est utile aux autres

@)

O

47. Généralement, on m'explique clairement ce que j'ai a faire dans mon travail

@)

O

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

48. Dans mon travail, je dois faire des choses que je désapprouve

O

O

O

O

Toujours Souvent Parfois Jamais
28. Je dois penser a trop de choses a la fois O O O O
29. J'ai du mal a concilier travail et obligations familiales O O O O

Au cours de mon travail, je suis amené a

non

49. J'ai les moyens de faire un travail de qualité

50. Je travaille avec la peur de perdre mon emploi (O Toujours

O

O

O

O

(O Souvent

O Parfois

O Jamais

30. étre en contact avec des personnes en situation de détresse

non

31. devoir calmer des gens

oul
@)
@)

OO

51. Dans les années a venir, je pense devoir changer de qualification ou de métier

52. Je me sens capable de faire le méme travail qu'actuellement jusqu'a 62 ans

O
O

O
O
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Dans la pratique, ce qui

alimente le DUERP

Effectif de
répondants

3. Questions

d’origine

Analyse

synthétique des
résultats

aract
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1. Grande famille

d’indicateurs RPS issus
du rapport GOLLAC

Unité de travail
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Dans la pratique, ce qui

alimente le DUERP

LANALYSE PAR
LA SITUATION-PROBLEME o

>
AVAVA
L\ N
gy
e : ,
ACTIONS Identifier Définir
= les ressources existantes ’  les pistes d'action
P
{ CONFIRMER \‘
‘\W;
\ vy
\\ ///

a

Citer Identifier

la situation de 3 les facteurs de risques
travail concernée R e DL e et

tuation le tr
1e de l'analyse de

ui font &

Imaginer
Analyser en quoi cette situation
les causes fait écho a d'autres

situations de travail

Ay

ESTIMER |
\\ w Conséquences sur la SANTE
\7/ Les acteurs d = i
b directs
m _(.)_C Conséquences sur le COLLECTIF ‘ ‘
Les acteurs U
indirects
Conséquences sur le TRAVAIL
A e S e B SN S P e AT Le ressenti Le fait N S Pl S
négatif (I"action)
ATION-PROB
esp
Le temps Le lieu

Exemple de ce qui pose
probléme dans le travail

QUELLE

SITUATION-PROBLEME ?

DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION DES RISQUES
PROFESSIONNELS

Quels sont les mesures

possibles pour éliminer

ou maitriser ces facteurs
de risques

aract
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Quelles conséquences sur
la santé, le collectif et le
résultat du travail et pour
qui?

QUELLES couséous )

Qu'est qui a fait que l'on
ensoitarrivé 13 ?
Essayer de remonter a
pourquoi ...

"N

Intégrer ces
parties dans le
DUERP

Evaluer l'impact de ces
facteurs sur la santé
le collectif et le
résultat du travail

Les éléments de causes
rappellent d'autres situations de travail
Quelle est la situation de travail « racine » dans
'organisation? Quels seraient les déterminants
qui pourraient les altérer ?

GRAVE TRES GRAVE

ses  Pertututondelacies gadtondelsctve,  Dégdationde xtntt,
atrapée par e impactsieune mavebqupe  impact srlerésukat duravel
o Dpsfonctrmenent,pasde
it possoit de elence

ouséquelles tempocaires  séquelles définitives.

Burnout,tentatve ot sucide




ité « Fraternité
/' n r S REPUBLI QUE FRAN CAISE
(“‘_u

MINISTERE DE LA REFORME DE L’ETAT,

Institut National de Recherdh®®
DE LA DECENTRALISATION ET DE LA FONCTION PUBLIQUE

Guide méthodologique d'aide
a l'identification, I'évaluation
et la prévention des RPS
dans la fonction publique

Lw.que

L2 ATE NSIONS

Evaluer les facteurs ‘
de risques psychosociaux :
I’outil RPS-DU
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DUERPun outil de gestion des risques
pour les etapes 2 et5

Evaluer la
démarche de
prévention

Repérer et
évaluer
les RPS

4

/ Préparer

- ladémarche
de prévention

A des RPS
ETApé\ =
O’

\

Elaborer
un programme
d’actions

aract

Grand Est




La prise en compte du genre
dans le DUERP

S Direction régionale
MINISTERE de I'économie, de I'emploi,
DU TRAVAIL du travail et des solidarités (DREETS)

ET DE L'EMPLOI

I,’z'berte'
Egalité
Fraternité




Il est important ,
évolution differenciée des risques professionnels se

de

AA .

4

professionnelles

certains secteurs

V' Entre 2001 et 2019, nette progression
s@st constaté une diminution

\V/ Les accidents de trajet sont également

E A
MINISTERE

DU TRAVAIL
ET DE L'EMPLOI

Liberté
Egalité
Fraternité

(+ 41,6 %) alors

Direction régionale
de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités (DREETS)

pour les employeurs de saisir .

particulierement négative

. et irflerét de procéder a une
on le genre, notamment au regard
es statistigues des maladies

et des accidents du travall chez

es femmes, particulierement dans

des accidents de travaill pour les femmes
de 27 % chez les hommes

en nette progression chez les femmes




En ce qui concerne les maladies professionnelles , la progression des maladies
professionnelles sur 19ans (2001- 2019) est forte et constante dans . A. . (+108%).

Elle est 2 fois plus rapide pour les femmes (+ 158,7%) que pour les hommes (- 73,6 %)

EN
MINISTERE Direction régionale
DU TRAVAIL de I'économie, de I'emplei,

du travail et des solidarités (DREETS)

ET DE L'EMPLOI

Liberté
Egalité
Fraternité




Définitions : DUER genré ou sexué?

\V Le sexe renvoie aux attributs biologiques (spécificitts chromosomiques) des
Individus .

\V Legenre concerne . A ' _ et |es rolés sociaux et varie selon les stéréotypes

ségrégation des emplois/taches et selon les responsabilites  confiees
domestigues/économiques

- La notion de genre a donc une dimension sociale .

- Elle est variable ™ A  saociete a, A' et evolutive .

E N
MINISTERE Direction régionale

de I'é ie, de I" loi,
O TRAVALL du travall et des solidarités (DREETS)

Liberté
Egalité
Fraternité




\V La prise en compte du genre dans le DUERPest obligatoire depuis la ol du 4 aout 2014
pour  HAA_ ‘entré leAfemmes et les hommes, codifiée sous A L4121 3 du code

du travail
((J. ﬂAb | L ’ | o ) -+ , ! . . ) . L N L ﬂ_l, T— J_I ‘o‘ oo \,+_I-,Ir\r A—ﬂ\-n +d ‘d_lvATl ° ) -
risque en fonction du sexe » .
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de I'é ie, de I" loi,
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Contexte reglementaire

Un constat :la mise en 94 de cette loi rencontre des difficultés de mise en
application dans les entreprises par crainte de discrimination, défaut * 94~ _  od . ' _ |
absence de solution adaptée

Or’ h ; , , A N + | ; N + ﬂ\ o J | | A | A T A

E X
MINISTERE Direction régionale

de I'é ie, de I'emploli,
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Liberté
Egalité
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Les differences

Les risques professionnels différenciés entre les femmes et les hommes sont
meconnus

_ $1_assiste a une segrégation sexuée des taches , y compris dans les metiers
« traditionnellement  féminins ».

V' Les femmes sont majoritairement exposees a des risques invisibles et silencieux
liés a une usure physique et psychique : RPS
\/ Taches plus fines et repétitives pour les femmes TMS
EN
MINISTERE Direction régionale

de I'é ie, de I" loi,
D Rl o du travall et des solidarités (DREETS)
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Ainsi :
~71
o

V' 60 % des personnes atteintes de TMS sont des femmes
V Ily a 3 fois plus de signalement de souffrances psychiques chez les femmes

V 2 femmes sur 5 sont exposees a des violences sexuelles et sexistes au travall
(contre 1homme sur /)

V 1femme sur 3 subit du harcelement sexuel

V La situation peut A" .| Aétre davantage (drave chez les cadres et professions
Intellectuelles supérieures

EN
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du travail et des solidarités (DREETS)
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Exemples

Entre autres explications =~ ° T B S ]

80 % de femmes travaillant dans les professions du soin sont infirmieres, aides -
soignantes, aides a domicile 3, professions ou . 4A_rencontre les problématiques
suivantes

port répétitif de charges dépassant la norme
autorisee de 25 kg

.J horaires atypiques et du travail de nuit

des exigences emotionnelles et
organisationnelles fortes

* + 26 %de cancer du seidansle travail de nuit

EN
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DU TRAVAIL de I'économie, de I'emplei,

du travail et des solidarités (DREETS)
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Exemples

Par ailleurs, les postes de travail et les équipements, y compris les équipements de
protection individuels sont basés sur les références anthropométrigues ' A . «homme

moyen ».

Or, les difféerences physigues et morphologiques (seins, autonomie de la hanche,
taille 3) sont une réalite et ont une incidence

-1

\V/ Sur le’ . _ . . _ . _ ¥y cdpatiale ‘des postes de_travail

V Sur les equipements et EPI(ex : harnais croisés qui posent probleme aux femmes du
fait des seins)

\V Sur le mode opératoire

E N
MINISTERE Direction régionale
de I'é ie, de I loi,
P TR - du travail et des solidarités (DREETS)

Liberté
Egalité
Fraternité




N PROBLEMES POUR LA PREVENTION

o Les femmes n'utilisent pas nécessairement les mémes modes opératoires
que les hommes pour manipuler des charges, a cause de leur taille,
leur poitrine, le type de force physique (membres supérieurs vs. membres
Inferieurs), le centre de gravite, I'anatomie de la hanche, etc.




MINISTERE
DU TRAVAIL
ET DE L'EMPLOI

La constitution organique  est differente , la force musculaire . A_ pas la méme
(membres  supeérieurs/membres Inferieurs) ni les capacités cardio -vasculaires . Le
centre de gravité est différent .

O
Cela a une incidence sur le port de charges et sur les limites ° A et_il faut en tenir
compte lors de . A°  _ ‘sur‘un poste de travail . Sur un méme poste de travail, les
risques sont différents  selon que . A_est un homme ou une femme : cela doit étre

évalué et anticipé

Direction régionale
de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités (DREETS)




Le fonctionnement  hormonal, metaboligue et immunitaire  dépend également du sexe
et doit étre pris en considération

= = y

impdct. ’ q’ I = ]

J = A + \ =1 J — IL b} Q - + \ [N o

est un homme ou une femme.

4 N\ [N ] o A Y [ ] [ ] N\ + o N\ 4
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t b ’ ﬂ -
BASSE NORMANDIE (ARACT) )

E X
MINISTERE Direction régionale
de I'é ie, de IFemplol,
DU TRAVAIL du travail et des solidarités (DREETS)

ET DE L'EMPLOI
Liberté



En fait, le constat est que
A_ pas les mémes cond
temps et des parcours

es femmes et les hommes occupent des meétiers différents,
itions de travall ni postes de travail, des conciliations des
orofessionnels  differents (parcours plus haches pour les

femmes, emplois a temps

partiel 3).

Les femmes et les hommes sont exposes a des facteurs de risqgues et de penibilité
distincts qui ne sont pas toujours visibles

Depuis une quinzaine ' H°

Aes femmes accedent de plus en plus a des emplois

exposes a des facteurs de risques insuffisamment évalués .

E N
MINISTERE Direction régionale

de I'é ie, de I" loi,
D Rl o du travall et des solidarités (DREETS)
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Rendre le travail plus facile pour les femmes ' A_ également le rendre plus facile pour
les hommes

Cela va dans le sens’ A politique ' AA_ ‘' b équitéd entre les femmes et les hommes
dans la prévention des risgues .
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En consequence, face a chague risque identifié, a chaque situation de travail, le DUERP
doit contenir une évaluation propre aux hommes et une evaluation propre aux femmes

Pour cela, Il faut examiner la situation réelle de travall

=N
MINISTERE Direction régionale
DU TRAVAIL de I'économie, de I'emploi,

e du travail et des solidarités (DREETS)
ET DE L'EMPLOI
Liberté
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Marc DEMANGEAT

Conseiller A de’ 4
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Influence du vent

| |
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/  leffet de maille (cf. fig. 14a),
/  leffet de coin (cf. fig 14b),
/ l'effet de liaison de zones de pressions difféerentes (cf. fig. 14c),
/  leffet Venturi (cf. fig. 14d),
/  leffet de tour dans un site de constructions basses (cf. fig. 14e),
/  leffet de canalisation(cf. fig. 14f).
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Figures 14 a a f — Représentation des effets de site
sur une grue en activité, batiment en construction ou existant



https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/6905/document/r399.pdf
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\/ Article R4534 -94 du Code du
travall

« Il est interdit de travailler sur des toits rendus
glissants par les circonstances atmosphériques,

sauf s'il existe des dispositifs de protection installes a
cet effet.»
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Influence de la pluie - boue
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- Ne pas embourber les engins et véhicules
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Risque UV / Fortes Chaleurs
Solutions organisationnelles

Décaler les horaires de travail Appli SUNSMART ou météo UV

O Vv

Augmenter la frequence et la

Source soleil info

durée des pauses R - R
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Risque UV / Fortes Chaleurs
Solutions organisationnelles
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Organiser les zones de pauses et de Mettre & disposition des modules
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Risque UV / Fortes Chaleurs

Solutions techniques b ombrage du poste de
travall

\/' Lecture de plans

V' Briefing

V' Scie fixe
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Source : rshughes.com
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