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1 Qu’'est-ce que lillettrisme ?

Lillettrisme designe la situation des personnes qui bien quayant ete
scolarisees en France ne maitrisent pas suffisamment les competences de

base pour etre autonomes dans les situations courantes de la vie

quotidienne.

(Cadre de référence national, ANLCI, 2003)
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1 Exemples d’empéchements

= Circuler seul, suivre un trajet de tram ou bus
= Faire ses courses

» Prendre un medicament

= Utiliser un appareil

= Suivre la scolarite de son enfant

= Lire une consigne de travail ou de securite
= Lire un planning d’horaires de travail

= Calculer des quantites

= Suivre une formation

= Retirer de l'argent, faire un cheque

» Realiser des demarches en ligne..




Pensez-vous avoir deja croise
des personnes dans cette
situation ?

ANLG®



L'agence nationale de lutte contre l'illettrisme
ANLCI
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2 Organisation de 'ANLCI

Un GIP dont le president est Christian JANIN et le directeur général Herve
FERNANDEZ

ouver{\?nce : assemb_l?'e géopérale, siomité consultatif et conseil scientifique
rFiNCipat financeur . minister u travai

Ministres de tutelle : Catherine Vautrin (+ Haut-commissaire Geoffroy de Vitry)

Un groupement d'interet public place sous la tutelle du Ministere du travail et
compose de:

* Un college Etat, représentée par 12 ministeres

* Un college representant des opérateurs de competences

* Un college representant les regions et les autres collectivites
territoriales

« Un college représentant les acteurs du monde de 'emploi,
de la formation et l'orientation professionnelles



2 L'’Agence Nationale de Lutte contre Ulllettrisme

Effectif : 35 salaries dont
deux mises a dispositions

du ministere du travail et
une du ministéere de

'éducation

Equipe support et experts
techniques au siege a Lyon

18 charges de mission
regionaux

hitps:.//www.anlci.gouv.fr/le
quipe-anlci-a-votre-ecoute/
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https://www.anlci.gouv.fr/lequipe-anlci-a-votre-ecoute/
https://www.anlci.gouv.fr/lequipe-anlci-a-votre-ecoute/

2 Les missions de 'ANLCI

3 MISSIONS :

« Observer et comprendre lillettrisme

« Coordonner ['action sur les territoires, appuyer la construction de
partenariats locaux

 Outiller les acteurs a travers une offre de services et la valorisation de
bonnes pratiques.

NB : TANLCI est une agence de mission qui n'a que les moyens de ses
administrateurs.



2 Quelles conditions de réussite pour une action efficace ?

« Faire savoir
» qu’il est possible de réapprendre a tout age : pas de fatalité ou d'impossibilite
d'apprentissage
» « Enparler pour avancer » slogan qui montre limportance de sortir de la
dissimulation pour agir
« Distinguer clairement la pedagogie adaptee pour ces personnes
» Avoir des ateliers premiere marche
» Prendre en compte la spécificité de ce public « fache » avec 'école

« Favoriser les actions a des moments cles de la vie (apprentissage, parent) et avec
des intermeédiaires de confiance (association gens du voyage)

« Stabiliser des circuits de financement de la formation (notamment dans le monde
du travail, avec les OPCO et des entreprises pionnieres)
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Mieux connaitre la situation en France
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3 Les nouveaux chiffres de l'illettrisme en France’

En France en 2024, 4 7 de la population agee de 18 a 64 ans
est en situation d'illettrisme (hexagone et DROM)

Soit 1 400 000 personnes

?

— 9 7% de la population agee de 18 a 64 ans est en situation
d'innumérisme
2/ 3 des personnes ayant des difficultés a l'écrit en ont aussi en
calcul
35 % des personnes pas ou peu diplomeés ont des difficultés en
lecture
3 fois plus de situations d'illettrisme dans les QPV qu'ailleurs

"Enquéte FLV - Note INSEE avril 2024




1 personne sur 10 en difficulté forte avec les compeétences de
base

4 % de personnes en situation d'illettrisme ayant
débute leur scolarité en France (définition Insee),
soit 1,4 millions de personnes

4,3 % de personnes en situation d'illettrisme
ayant effectué une partie de leur scolarité en
France, soit 1,5 millions de personnes

10,5 % de personnes en difficulté en
litteracie et/ou numeracie ayant ete
scolarisees en France, soit 3,7 millions de
personnes

ANL(,ES INAI 2024



3 Difficultes a l'écrit et en calcul

innumérisme

it i - .
INESSIESIme Source : enquéte FLV 22-23, module « competences »

4 % i ° 9 %

15M 32M

Champ:

- France entiere (territoire d'Outre-mer compris)

- Personnes scolarisees en France

- Personnes en difficulte forte dans au moins une des

“r quatre compeétences testées (identifier les mots,

comprendre ce qu'on lit, écrire, compter) c'est-a-
dire qu’elles ont obtenu moins de 60% de reussite
aux mises en situation

10,5 %

en difficulté avec les
compétences de base

3,7M
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3 Les difficultés se cumulent pour un quart des personnes

Compétences concernées
des personnes en forte difficulté

illettrisme

26 7% des personnes cumulent les deux
difficultés, en litteratie et numeratie.

illettrisme
+ innumérisme

innumérisme

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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3 Une personne en forte difficulté sur deux a plus de 45 ans

Répartition des personnes en forte
difficulté par tranche d'age

52 7% des personnes en forte
difficulté ont plus de 45 ans

Les jeunes touches egalement

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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3 Genre : les femmes sont plus concernées que les hommes

6 personnes en difficulte sur 10
sont des femmes

Ce constat s'explique par le fait que les femmes
sont plus nombreuses a avoir des difficultes en
numeratie.

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »
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3 La population en forte difficulté est présente sur tous les territoires

Répartition des personnes
en forte difficulté selon la

grille de densité de leur commune 66 % des personnes en forte difficulté avec les
compeétences de base vivent en dehors des grandes
villes

Plus de risque pour certains territoires .

* 2,4 fois plus de risque d'étre en forte difficulte en
Quartier politique de la ville (QPV)

« 2,5 fois plus de risque d'étre en forte difficulté dans les
Départements d'outre-mer (DOM)

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »



3 Plus d'une personne sur deux en emploi

Répartition des personnes en forte
difficulté avec les compeétences de
base par rapport a l'emploi

55% des personnes sont en emploi

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »
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3 Zoom sur les personnes en emploi

CSP : les ouvriers et les employés représentent 70 % des personnes en emploi qui
rencontrent des fortes difficultés avec les compétences de base.

Temps de travail : 1 travailleur sur 5 en forte difficulte avec les compétences de
base travaille a temps partiel.

Type de contrat : 1 personne sur 6 en forte difficulté avec les compétences de base
est en CDD ou intérimaire.

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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3 Zoom sur les demandeurs d'emploi

Parmi les demandeurs d'emploi, 18% sont en fortes difficultés avec les
compeétences de bases.

Parmi les demandeurs d'emploi de longue duree, un quart (25%) sont en
forte difficulté.

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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Situation des jeunes dans la region Grand Est en 2023

Situation des jeunes lors des Journées Défense Citoyenneté - 2023 - DEPP
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3 Etude INSEE Grand Est/ANLCI - Dec 2022
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/6680081/ac_ina_154.xlsx
file:///C:/Users/ol-flury/Downloads/ac_ina_154-4.pdf

3 Moins d'usage d'internet

Les personnes en forte difficulté avec les compétences de base sont plus
nombreuses a ne pas utiliser internet : 11 % contre 1 % de celles n'ayant pas de
difficulte.

Les personnes rencontrant des fortes difficultés, sont egalement plus
nombreuses a ne pas utiliser internet tous les jours : 17 % contre 6 % pour
ceux n'ayant pas de difficulte.

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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3 Démarches administratives

Plus d'un quart (28%) ne realise pas de demarches
administratives seul contre 11% pour le reste de la population.

61% realisent des demarches seul sur internet contre 85%
pour le reste de la population.

Source : enquéte FLV 22-23, module « compeétences »
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3 L'illettrisme touche toutes les branches professionnelles

b Des secteurs d'activité plus affectés que ﬂsz::::::“:j:f;: .*
d’autres _ 1 .I
Population sans activité
Agroalimentaire *
b Des secteurs en tension face aux exigences Activites artistique, ‘ﬁﬂﬂi“fa---_—: &
imposées par le numérique Social —_
Sante —
Tertiaire I . M lllettrisme
Hotel restaurant bar ._ mFLE
Transport —
Commerce, vente _—. {1
BTP | .
Activités liges a |la personne | : {
Industrie * —
Enquéte Information et vie quotidienne Agriculture, péche, —_—
INSEE-ANLCI 2012 0% 5% 10% 15% 20%

(source . P. Moulette)
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Etes-vous surpris de ces
chiffres ?

ANL(I®



Quels enjeux
pour les salaries et les employeurs ?
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4 Enjeux pour les salariés

« Autonomie

« Conditions de travail : risques psycho sociaux

« Securite

e Sante (TMS)

* Acces aux droits

* Evolution de carriere

* Maintien dans lemplol et prevention de la desinsertion



4 Enjeux pour les entreprises

» Attractivite (recrutement)

* Fidelisation

 Efficacite de la formation technique

* Prevention des risques professionnels
» Performance globale

» Couts



4 Enjeux pour les entreprises

 Question des couts cachés de lillettrisme

Diapo a completer d'ici mercredi
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ldentifiez-vous d’'autres enjeux
pour les salaries, les entreprises
et les acteurs du monde socio-

economique ?
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5

AGIR

Des outils et actions ANLCI
La place des acteurs
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5 Selon vous ...

Comment agir en entreprise ?
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4 Comment agir dans votre entreprise ?

« Parler de cette situation en entreprise, pour demythifier et amener a
une prise en compte (se saisir de l'entretien professionnel, mise en
ceuvre du CPF, utiliser le plan de formation)

« Ladissimulation vient aussi d'une crainte de perte demplol
« Sensibiliser 'encadrement (direction + strate intermediaire) via Ev@gill

« Travailler avec les OPCO pour permettre des prises en charge du
reapprentissage en contextualisant les savoirs.

Exemple de la proprete . prise en charge des couts de remplacement pour
150 heures du referentiel MCCP



4 Aborder la question de lillettrisme dans le cadre du dialogue social

v Une problématique consensuelle, a aborder en CSE

v La possibilité de réaliser une passation collective du test EV@GILL en
CSE et de partager la situation dans l'entreprise

v’ La possibilité de construire collectivement une stratégie de lutte
contre lillettrisme

v La recherche d'une adhésion des partenaires sociaux de l'entreprise a
la demarche, utile pour construire un cadre favorable au
developpement d'une action de remediation des situations
d’illettrisme



4 S'engager dans une demarche qualifiante

Développer une approche de qualification
des salaries non diplomes CERTIFICAT
- Realiser un diagnostic de l'ensemble des L A°
salaries CLE A
- Mesurer le niveau de chacun avec le test
EVA

Professionnels de l'insertion, de I'emploi, de la formation et employeurs

- Enfonction du niveau de reussite du test : —
EVA, proposer une démarche vers IEva et QLG%’ uneltregectmre vers de b
l'obtention du certificat CleA ou inscrire la amaitrise du socle de competences de base

personne dans une demarche a &

d'acquisition des competences de base

> Une seule démarche pour les salariés non m
diplomes

» Moins de stigmatisation des salaries en
situation d'illettrisme TRANSTTIONS ~ ANL(I®

Agence nationale

PRO GrandEst do lutte contrs Fillsttrisma
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4 Un enjeu de prévention des risques professionnels 1/2

Agir permet de lutter contre les AT/MP

Constat

Etre en situation d'illettrisme ou en difficulté avec la numératie ou les
outils numeériques rend le salarie plus vulnérable aux accidents du travail
et maladies professionnelles

Reponses

- faciliter la comprehension des consignes (FAL et picto)

- Etre vigilant lors des formations a la sécurité

Prevention de la desinsertion professionnelle et reclassements




4 Un enjeu de prévention des risques professionnels 2/2

Agir permet de prevenir la desinsertion professionnelle et reclassements

Constats

Les salaries les moins a l'aise avec les compétences de bases sont sur-
représenteés dans les métiers manuels et repétitifs

Etre en situation d'illettrisme ou en difficulté avec la numeératie ou les
outils numeériques rend le salarieé moins susceptible de se reconvertir
(notamment dans un métier tertiaire)

Reponse

Evoquer le sujet méme avec des personnes de plus de 45 ans, accompagner
vers la formation et le reapprentissage avant les formations techniques de
reconversion pour eviter les processus d'exclusion




5 Selon vous ...

Comment agir au-dela de
l'entreprise ?

ANLGS e



4 Sensibiliser les mandataires pour agir dans les organismes sociaux

L'acquisition de compeétences de base, acquises par une formation
dans l'entreprise ou dans un accompagnement a l'acces au droit,
benéeficie a lensemble des spheres de vie des personnes

Des actions sont possibles dans la lutte contre lillettrisme et
lillectronisme dans les CAF, CPAM.. et tous les organismes sociaux

Pour agir, TANLCI peut intervenir lors de rencontres des
mandataires des syndicats d'employeurs et salaries



4 Pistes pour les Plans Régionaux Sante Travail

En faire un enjeu de prevention visible

- Avec les partenaires sociaux
- Avec les preventeurs et notamment les services de sante au travail

Avec le SIT : renseignements et agents de controle
- Avec les entreprises

Possibilite d utiliser Ev@gill, temoignages dentreprises, de salaries sortis de
Lillettrisme



Quelles actions pouvez-vous
faire des demain a votre
niveau ?
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; ~ « Clest pas facile de dire qu’on ne sait pas lire. Elle m’a dit :
josais pas t’en parler... On va trouver une solution. »

ANL(I=

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Merci .
pou r VOtre attenthn lllettrisme, en parler pour avancer.

—~—
e - ANL(I®
Journées Nationales d'Action contre |'Illettrisme.
. 7 - Ilsttrisme info ssrvice Ag n ti l
— Vous aussi, témoignez : #enparlerpouravancer 0 800 11 10 35 St de ltte contre Uillttrisme

lllettrisme info service

0 800 11 10 35 FATAkLS




4 Outils et démarches de 'ANLCI : quelques exemples

Outil numérique
de positionnement
des compétences

La boite a outils des

Incontournables pour
les organisations

v ';_‘_'l'
. . PLES =
Evaluation du risque INCONTOURNABLES)
d’illettrisme dans les
organisations
pecs (Europe
sk’ poace
- Agence nationale L
\%W ‘! 3\ de lutte contre lUillettrisme
N

DUIIPLCX

LIRE. ECRIRE, COMPTER, MAITRISER LE NUMERIQUE

Démarche DUPLEX Tout public La coopérative des solutions
en formation lllettrisme info service pour répondre a un besoin local
0 800 11 10 35 Service & appel J

gratuits

ANL('$ INAI 2024




4 Evaluer pour repéerer

Un outil pour aider : EVA

EVA’ c’eSt : @ eva, pour valoriser les potentiels
vUn outil de EVA, cen'est pas:
confirmation du ,
doute v'Un outil de
v'Une premiere positionnement e
engager le permet .de
dialogue et construire un Evaluer les compétences transversales
proposer des parcours de et l'illettrisme afin de valoriser les potentiels
actions de formation adapté
remedlatlon ' s ) 0:02/1:4 B £ Youlube =r
v . et personnalise s

Un outil de .

Va[ong{a’uon des https.//eva.beta.gouv.fr
competences

ANLGS e


https://youtu.be/HQNj5XyR4Zo

4 La lutte contre l'illettrisme dans le monde du travail

Ev@gill : évaluer les risques lies aux situations d'illettrisme dans son entreprise

*Sensibiliser les structures a la problematique de lillettrisme,

Inciter les structures a questionner leur situation face a la problématique de
lillettrisme,

sInformer les structures sur les risques de la non-action,

sInformer les structures sur limpact des situations d'illettrisme a la fois sur la
performance economique (couts de lillettrisme) et sociale ou psycho-sociale
(stress, souffrance, stratégies de contournement et d'evitement),

Apporter des ressources pour agir

v Fn;HT. —

JLES oY . L o L.
INCONTOURNABLES) « Les Incontournables > constituent une boite a outils a destination des

entreprises, OPCO et organismes de formation pour accompagner les
salarie(e)s en situation d'illettrisme et d'illectronisme vers la formation et
securiser leur parcours. Cette boite a outil a éte coconstruite avec 37
organisations du monde du travail et de la formation.


https://www.anlci.gouv.fr/ressources/les-incontournables-former-les-salaries-en-situation-dillettrisme/
https://evagill.fr/
https://www.anlci.gouv.fr/ressources/agir-dans-le-monde-du-travail-evgill/
https://www.bao-incontournables.fr/

2 Etapes d'une demarche de lutte contre lillettrisme en entreprise

o

Y& 01 02 03 04

b LES Je m'informe Jimplique Je repére et j'identifie les J'élabore mon plan

INCONTOURNRABLES» besoins d'actions

En sawvoir plus En savoir plus En savoir plus En sovoir plus

Former les salarié(e)s en
situation d'illettrisme

Vous étes ?
Choisissez votre profil pour un parcours personnalisé 0 5 0 6 0 7 0 8

Acteurs de 1o Tormation Entreprise opco Je passe commande ou je Je co-construis l'offre de Je forme les salariés J'évalue le projet
réponds & la commande formation

Les 8 étapes
Découvraz toutes les étapes d'un parcours complat de formation

des salaries en situation d'illsttrisme.

En scvoir plus En savoir plus

En savoir plus


https://www.bao-incontournables.fr/

Méthode de travail coopératif

D'autres outils et demarches ANLCI pour accompagner

Accompagner les territoires : la demarche « cooperative des solutions »

© o

La coopérative des solutions réunit Lles étapes du design de service en 3 ateliers

Prototypage, la
production d'idées !

Cadrage de la

Le méme consortium se rassemble sur une Test de la solution et
problématique Jﬂmé? gte ‘{3 é"z EQETDBQ"E _I;T“’ rédaction d'une présentation
uire des idées de solutions possibles
Le consortium dacteurs se rassemble pour P - ° Le consortium se rassemble sur une
N e dans le but de résoudre le probléme a il &tre a0Co
une demi-joumes. ils analysent ensemble ls identifié dans le 1er atelier Ensuite il va journee ou I va =TE rpagner pour
contexte, partagent leurs ambitions, repérent cslectionner La meileure ides, e rsaliser tn construire une procédure de test IL s'agit
i : ¥ de s'assurer que la solution résout bien le
les leviers et les freins en sappuyant sur exemplaire non fini de la solution retenue. @
leurs expériences du terrain. Ils déterminent

probléme identifié. Enfin, les acteurs
préparent ensemble une communication
courte dans le but de convaincre sur
Lutilite de leur solution,

un probléme commun pour lequel une
solution commune doit &tre trouvee.

Idéation

Prototypage
Generer des idées

Modéliser les
et de'velu!.)pel s gees retenues a
solutions faible cot Test
Tester et
d ' ameliorer grace
es du es'gn d aux retours
Q e utilisateurs
° S

o 77
\,G ..

7
b -
T

Cofinance par
'Union européenne

JNAI 2024



http://www.anlci.gouv.fr/Fonds-Social-Europeen/Projet-en-cours/La-Cooperative-des-solutions

2 Quelques pistes pour en savoir plus

Livre d'Aline Le Guluche

Podcast Prisma

AAEPRIS
A LIRE
250 ANS'

Immersion au pays
m (]

Films:
Brillantes
Illettré LE FILM COUP DE CEUR
Champion . (TR T
Les petites victoires T SR a AL ¥ LY
R g ey R HAMPION

W i bioton LUNDI 5 SEPTEMBRE

MicheliBlanc Jclia K |
Les Petites (= TF1
Victoires | '

- -
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